
PLANETE LOTUS - CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 

___________________________________________________________________________ 

PLANETE LOTUS 
BP.: 30517 Yaoundé – Cameroun  - Tél. : 237 22 03 48 07  

Situé à Ekounou/Coron, Rez de Chaussée Immeuble IPAF 
Courriel:contact@planetelotus.com Site web : www.planetelotus.com 

EElllleess  ssoonntt  lleess  ssuuiivvaanntteess  ::  
  

11..  LLee  cclliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  aavvooiirr  pprriiss  ccoonnnnaaiissssaannccee  eett  aacccceeppttéé  lleess  pprréésseenntteess  ccoonnddiittiioonnss  

ggéénnéérraalleess  ddee  vveennttee,,  ssaannss  eexxcceeppttiioonn  nnii  rréésseerrvvee,,  eett  ss’’eennggaaggee  àà  rreessppeecctteerr  ssttrriicctteemmeenntt..  SSaauuff  

ssttiippuullaattiioonnss  ccoonnttrraaiirreess  eexxpprreesssseess  eett  ffoorrmmeelllleess  ccoonnssttaattééeess  ppaarr  ééccrriitt,,  ttoouutt  lleess  ccoonnttrraattss  ssoonntt  

ccoonncclluuss  ccoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  pprréésseenntteess  ccoonnddiittiioonnss  ggéénnéérraalleess  ;;  
  

22..  NNooss  ccoonnddiittiioonnss  ggéénnéérraalleess  eett  ppaarrttiiccuulliièèrreess  ddee  vveennttee  ssoonntt  rrééppuuttééeess  êêttrree  aaddmmiisseess  ppaarr  llee  

cclliieenntt,,  mmêêmmee  aauu  ccaass  ooùù  eellllee  sseerraaiieenntt  eenn  ccoonnttrraaddiiccttiioonn  aavveecc  sseess  pprroopprreess  ccoonnddiittiioonnss  

ggéénnéérraalleess  oouu  ppaarrttiiccuulliièèrreess  dd’’aacchhaatt..  NNoottrree  aaccccoorrdd  ssuurr  cceess  ddeerrnniièèrreess  nnee  ppeeuutt  eenn  aauuccuunn  ccaass  

êêttrree  ddéédduuiitt  ddee  llaa  cciirrccoonnssttaannccee  qquuee  nnoouuss  aauurriioonnss  aacccceeppttéé  llee  mmaarrcchhéé  ssaannss  llee  ccoonntteesstteerr  ;;  
  

33..  UUnnee  ooffffrree,,  uunn  ffaaxx,,  uunn  bboonn  dd’’iinnssccrriippttiioonn,,  uunnee  ccoonnvveennttiioonn  ddee  ccoollllaabboorraattiioonn,,  ddûûmmeenntt  

ccoommppllééttééss  ffoonntt  ooffffiiccee  ddee  ccoonnttrraatt  eett  eennggaaggee  iirrrréévvooccaabblleemmeenntt  llee  cclliieenntt  ;;  
  

44..  PPLLAANNEETTEE  LLOOTTUUSS  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  rreevvooiirr  lleess  ttaarriiffss  uunniittaaiirreess..  ;;  
  

55..  SSii  llee((ss))  hhyyppootthhèèssee((ss))  ddee  ttrraavvaaiill  ssuuiivvaannttee((ss))  nnee  ssoonntt  ppaass  rreessppeeccttééss,,  llee  ffoorrmmaatteeuurr  nnee  

ppoouurrrraa  ppaass  êêttrree  tteennuu  rreessppoonnssaabbllee  dd’’uunnee  qquuaalliittéé  ddee  ffoorrmmaattiioonn  iinnssuuffffiissaannttee  eett//oouu  ddee  nnee  

ppaass  aavvooiirr  aatttteeiinntt  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ppééddaaggooggiiqquueess  ::  
  

ii..  VVoottrree  iinnffrraassttrruuccttuurree  eett//oouu  ssii  vvooss  oobbjjeettss  ppééddaaggooggiiqquueess  nnee  ssoonntt  ppaass  aaddééqquuaattss,,  

iiii..  LLee  nnoommbbrree  ddee  vvooss  ppoosstteess  ddee  ttrraavvaaiill  nnee  rreessppeeccttee  ppaass  cceelluuii  qquuii  aa  ééttéé  ddéétteerrmmiinnéé  

lloorrss  ddee  llaa  ccoonncceeppttiioonn  dduu  ccoouurrss,,  

iiiiii..  LLee  nnoommbbrree  ddee  ppaarrttiicciippaannttss  ddééppaassssee  cceelluuii  ééttaaiitt  pprréévvuu  lloorrss  ddee  llaa  ccoonncceeppttiioonn  dduu  

ccoouurrss  ((cchheezz  vvoouuss  eett  cchheezz  nnoouuss  ;;  
  

66..  EEnn  ttaanntt  qquuee  ddiissttrriibbuutteeuurr  dd’’eexxaammeennss,,  ddee  llooggiicciieellss  eett  ddee  tteessttss  bbllaannccss,,  PPllaannèèttee  LLoottuuss  nnee  

ppeeuutt  ppaass  êêttrree  tteennuu  rreessppoonnssaabbllee  ddeess  mmaannqquueemmeennttss  tteecchhnniiqquueess  qquuii  ssoonntt  dduu  rreessssoorrtt  dduu  

ffoouurrnniisssseeuurr    oouu  dduu  pprroodduucctteeuurr..  PPllaannèèttee  LLoottuuss  ss’’eennggaaggee  nnééaannmmooiinnss  àà  eennttrreepprreennddrree  

ttoouutteess  lleess  ddéémmaarrcchheess  nnéécceessssaaiirreess  aaffiinn  ddee  ggaarraannttiirr  uunnee  ffoouurrnniittuurree  ooppttiimmaallee  ddee  cceess  

pprroodduuiittss  oouu  sseerrvviicceess  ;;  
  

77..  NNooss  ffaaccttuurreess  ssoonntt  éémmiisseess  ddèèss  llaa  ffiinn  ddeess  pprreessttaattiioonnss  ccoorrrreessppoonnddaanntt  àà  uunn  bboonn  ddee  

ccoommmmaannddee  ppoouurr  lleess  pprreessttaattiioonnss..  PPoouurr  êêttrree  vvaallaabbllee,,  ttoouuttee  rrééccllaammaattiioonn  ddooiitt  ssee  ffaaiirree  ddee  

mmaanniièèrree  eexxpprreessssee  ddaannss  lleess  cciinnqq  jjoouurrss  oouuvvrraabblleess  ssuuiivvaanntt  llaa  rréécceeppttiioonn  ddee  llaa  ffaaccttuurree  ;;  
  

88..  LLeess  ffaaccttuurreess  ssoonntt  ppaayyaabblleess  aauu  ccoommppttee  ddee  PPLLAANNEETTEE  LLOOTTUUSS  ((nnoouuss  ccoonnssuulltteerr))  ssaannss  

eessccoommppttee  ssaauuff  ssttiippuullaattiioonn  ccoonnttrraaiirree  ffaaiittee  ppaarr  ééccrriitt    aauu  mmoommeenntt  ddee  llaa  ccoommmmaannddee  eett  ddaannss  

ccee  ccaass,,  mmooyyeennnnaanntt  lleess  ssuupppplléémmeennttss  ddee  pprriixx  pprréévvuuss  ;;  
  

99..  TToouuttee  ffaaccttuurree  nnoonn  ppaayyééee  àà  ll’’éécchhééaannccee  eennttrraaîînnee  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  eett  ssaannss  mmiissee  eenn  ddeemmeeuurree  

pprrééaallaabbllee  uunn  iinnttéérrêêtt  ddee  11,,55%%  ppaarr  mmooiiss  ((cchhaaqquuee  ffrraaccttiioonn  ddee  mmooiiss  vvaauutt  ppoouurr  uunn  mmooiiss  

eennttiieerr))  ;;  

1100..    LLeess  rrèègglleemmeennttss  eenn  eessppèècceess  nnee  ssee  ffoonntt  eexxcclluussiivveemmeenntt  qquu’’àà  nnooss  llooccaauuxx  eett  aauupprrèèss  ddee  nnoottrree  

sseerrvviiccee  ddee  ccoommppttaabbiilliittéé  ccoonnttrree  rreeççuu..  LLee  cclliieenntt  eesstt    rreessppoonnssaabbllee  ddee  ttoouuttee  aauuttrree  pprrooccéédduurree  

ssuuiivviiee..  
  

1111..  LLoorrss  dd’’uunn  ppaayyeemmeenntt  ppaarr  cchhèèqquuee,,  lleess  ffrraaiiss  bbaannccaaiirreess  ssoonntt  àà  llaa  cchhaarrggee  dduu  cclliieenntt  ;;  

1122..  TToouutt  lliittiiggee  sseerraa  ddee  llaa  ccoommpprrééhheennssiioonn  eexxcclluussiivvee  ddeess  ccoouurrss  eett  ttrriibbuunnaauuxx  ddee  YYaaoouunnddéé..  

  
  

MMEERRCCII  PPOOUURR  VVOOTTRREE  CCOONNFFIIAANNCCEE  !!!!!!  


