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RREEFF..  TTHHEEMMEE  SSEEMMIINNAAIIRREE  CCIIBBLLEE  OOBBJJEECCTTIIFFSS  DDUURREEEE  LLIIEEUU  

AACCTTIIOONN  CCOOMMMMEERRCCIIAALLEE  
RREEFF..  TTHHEEMMEE  SSEEMMNNAAIIRREE  CCIIBBLLEE  OOBBJJEECCTTIIFFSS  DDUURREEEE  LLIIEEUU  
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NNééggoocciiaattiioonn  

ccoommmmeerrcciiaallee  eett  aarrtt  ddee  

ccoonnvvaaiinnccrree  

  

  

  

  

--  CCaaddrreess,,    
--  CChheeffss  ddee  pprroojjeettss,,    
--  CCoommmmeerrcciiaauuxx  

--  MMaannaaggeerrss,,    

--  TTeecchhnniiccoo--ccoommmmeerrcciiaauuxx,,    

--  IInnggéénniieeuurrss  dd’’aaffffaaiirreess  cchhaarrggééss  ddee  
nnééggoocciieerr,,    

--  EEnnttrreepprriisseess  ddééssiirraanntt  ddoonnnneerr  àà  
lleeuurrss  ééqquuiippeess  lleess  mmooyyeennss  

dd’’aaccccrrooîîttrree  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee  ddee  

lleeuurrss  nnééggoocciiaattiioonnss..  

  

--  DDéévveellooppppeerr  llaa  ffoorrccee  ddee  ccoonnvviiccttiioonn  ddee  llaa  

cciibbllee,,  

--  IIddeennttiiffiieerr  lleess  pprroocceessssuuss  ddee  ddéécciissiioonn  ddeess  

iinntteerrllooccuutteeuurrss,,  

--  RReeppéérreerr  lleess  ppooiinnttss  ffoorrttss  eett  lleess  lliimmiitteess  eenn  

ssiittuuaattiioonn  ddee  nnééggoocciiaattiioonn,,  

--  DDéétteerrmmiinneerr  llaa  ssttrraattééggiiee  llaa  pplluuss  

aapppprroopprriiééee  ffaaccee  àà  cchhaaqquuee  iinntteerrllooccuutteeuurr,,  

--  RRéédduuiirree  lleess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ddééffeennssiiffss  ffaaccee  

aauuxx  oobbjjeeccttiioonnss,,  

--  AAbboorrddeerr  ttoouuttee  ssiittuuaattiioonn  dd’’éécchhaannggee  ssaannss  

ssttrreessss  eett  dd’’ééttaabblliirr  ddeess  rreellaattiioonnss  ddee  ttyyppee  

""ggaaggnnaanntt//ggaaggnnaanntt"",,  

--  MMaaîîttrriisseerr  lleess  tteecchhnniiqquueess  oorraalleess  eett  

ccoommppoorrtteemmeennttaalleess,,  

--  DDéévveellooppppeerr  ll''aaffffiirrmmaattiioonn  ddee  ssooii,,  

ll''aamméélliioorraattiioonn  ddee  ssaa  ccaappaacciittéé  dd''ééccoouuttee  eett  

ll''aauuggmmeennttaattiioonn  ddee  ssoonn  iimmppaacctt  ssuurr  aauuttrruuii,,  

--  CCoommpprreennddrree  eett  mmaanniieerr  llee  pprroocceessssuuss  ddee  

ttoouuttee  nnééggoocciiaattiioonn  eexxtteerrnnee  //oouu  eenn  iinntteerrnnee,,    

--  MMaaîîttrriisseerr  uunnee  mméétthhooddee  ssiimmppllee  eett  

ooppéérraattiioonnnneellllee,,    

--  PPeerrmmeettttrree  àà  llaa  ffoorrccee  ddee  vveennttee  ddee  mmiieeuuxx  

ddééffeennddrree  sseess  pprrooppoossiittiioonnss  eett  mmiieeuuxx  

rrééssiisstteerr  àà  llaa  pprreessssiioonn  dduu  cclliieenntt,,  

--  DDéévveellooppppeerr  lleess  aappttiittuuddeess  ddee  nnééggoocciiaatteeuurr  

ppaarr  ll’’eennttrraaîînneemmeenntt..  
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MMAANNAAGGEEMMEENNTT  CCOOMMMMEERRCCIIAALL  

RREEFF..  TTHHEEMMEE  SSEEMMIINNAAIIRREE  CCIIBBLLEE  OOBBJJEECCTTIIFFSS  DDUURREEEE  LLIIEEUU  
  

  

  

  

  

MMaaCCoo0033  

  

  

  

  

  

SSuuiivvii  ddeess  ccoommmmeerrcciiaauuxx  

  

  

  

--  MMaannaaggeerrss,,  

--  RReessppoonnssaabblleess  ccoommmmeerrcciiaauuxx  

--    MMaaîîttrriisseerr  lleess  aassppeeccttss  ddee  mmoottiivvaattiioonn  eett  

dd''éévvoolluuttiioonn  iinnddiivviidduueellss  eett  dd''ééqquuiippee  

ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  ll''eennttrreepprriissee  

ccoonnccuurrrreennttiieellllee  eett  ccoonnccuurrrreennccééee,,    

--    AAccqquuéérriirr  lleess  rrééfflleexxeess  dd''uunn  mmaannaaggeerr  

ccoommmmeerrcciiaall  eeffffiiccaaccee  ddaannss  ll''ééccoouuttee  eett  

ddaannss  llaa  pprroojjeeccttiioonn,,  aavveecc  llee  rreeccuull  

ssuuffffiissaanntt  àà  ll''aannaallyyssee  ddeess  ssiittuuaattiioonnss  eett  

ddeess  ddoonnnnééeess,,    

--    AAnnttiicciippeerr  lleess  ppootteennttiieellss  ffrreeiinnss  eett  ttiirreerr  

vveerrss  llee  hhaauutt  sseess  ééqquuiippiieerrss..  
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MMaaCCoo0044  

  

  

  

  

CCoonndduuiittee  dd’’uunnee  rrééuunniioonn    

  

  

  

  

  

  
  

  

--  AA  ttoouuss  cceeuuxx  qquuii  ssoonntt  aappppeellééss  

àà  ttrraanncchheerr  eett  àà  aarrbbiittrreerr  ddeess  

ddéécciissiioonnss  aauu  sseeiinn    dd’’uunnee  

ééqquuiippee  oouu  aavveecc  ddeess  

ppaarrtteennaaiirreess  

  

--  MMaaîîttrriisseerr  llaa  mméétthhooddoollooggiiee  ddee  ccoonndduuiittee  

ddee  rrééuunniioonn,,    

--  AAnnttiicciippeerr  lleess  ccoonnfflliittss  eett  ddee  lliimmiitteerr  lleess  

tteennssiioonnss  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  eenn  ddééccoouulleerr..    

--  AAccqquuéérriirr  ddeess  mméétthhooddeess  eett  ddeess  

tteecchhnniiqquueess  ppoouurr  rrééuussssiirr  vvooss  rrééuunniioonnss,,    

--  GGaaggnneerr  dduu  tteemmppss  ttoouutt  eenn  pprréésseennttaanntt  

ccllaaiirreemmeenntt  ll’’iinnffoorrmmaattiioonn,,    

--  RRéégguulleerr  lleess  pprriisseess  ddee  ppaarroolleess,,  aannttiicciippeerr  

lleess  éévveennttuueellss  ccoonnfflliittss  qquuii  ppeeuuvveenntt  

nnaaîîttrree  ddee  ddiivveerrggeennccee  ddee  vvuuee  oouu  

dd’’ooppiinniioonn  

--  UUttiilliisseerr  lleess  oouuttiillss  qquuii  ppeerrmmeettttrroonntt  àà  

vvoottrree  rrééuunniioonn  dd''êêttrree  aattttrraaccttiivvee..  
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MMAARRKKEETTIINNGG  
  

  

MMkktt119900  

  

PPllaann    ddee  ttrraaddee  &&  BBaassee  ddee  

ddoonnnnééeess  mmaarrkkeettiinngg  ::  

ccoonnssttrruuccttiioonn  eett  

eexxppllooiittaattiioonn  

--  RReessppoonnssaabblleess  mmaarrkkeettiinngg,,    

--  CCoommmmeerrcciiaauuxx  eenn  cchhaarrggee  

dd''ooppttiimmiisseerr  llaa  vviissiibbiilliittéé  eett  llaa  

vveennttee  ddeess  pprroodduuiittss  ddaannss  llee  

rréésseeaauu  ddiissttrriibbuutteeuurr..  

--  OOppttiimmiisseerr  ll''eeffffiiccaacciittéé  ddee  ssoonn  rréésseeaauu  ddee  

ddiissttrriibbuuttiioonn,,  

--  EEllaabboorraattiioonn,,  ssoonn  ppiilloottaaggee  eett  llee  ssuuiivvii  ddeess  

rrééssuullttaattss..  
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VVeeuuiillllee  ccoonnccuurrrreennttiieellllee    

eett  ssttrraattééggiiee  mmaarrkkeettiinngg  

  

  

  

--  CCrrééaatteeuurrss    dd’’eennttrreepprriissee,,  

--  EEqquuiippeess  ccoommmmeerrcciiaalleess,,  

--  EEqquuiippee  mmaarrkkeettiinngg..  

--  AAnnttiicciippeerr  lleess  mmuuttaattiioonnss  ddee  mmaarrcchhéé,,  

--  SSuurrvveeiilllleerr  vvooss  ccoonnccuurrrreennttss  eett  vvoottrree  

rrééppuuttaattiioonn,,  

--  MMaaîîttrriisseerr  lleess  oouuttiillss  eett  mméétthhooddeess  uuttiilliissééss  

ppaarr  lleess  pprrooffeessssiioonnnneellss  ddee  llaa  vveeiillllee,,  

--  CCoommpprreennddrree  eett  dd''ooppttiimmiisseerr  vvooss  aaccttiioonnss  

mmaarrkkeettiinngg,,  

--  MMaaîîttrriisseerr  eett  rreessppeecctteerr  lleess  rrèègglleess  ddee  ll’’aarrtt  

ddee  ll''eeffffiiccaacciittéé  mmaarrkkeettiinngg,,  

--  MMaaiinntteenniirr  llaa  vviitteessssee  ddee  ll’’eennttrreepprriissee    

--  GGaarrddeerr  ssoonn  mmaarrcchhéé,,    

--  DDeevvaanncceerr  lleess  aatttteenntteess  ddee  sseess  cclliieennttss  eett  

êêttrree  pprrooaaccttiiffss  ddaannss  llaa  ddéécciissiioonn,,    

--  DDéévveellooppppeerr  ddeess  ccoonncceeppttss  ddee  pprroodduuiittss  

nnoouuvveeaauuxx  aaddaappttééss  àà  ddeess  bbeessooiinnss  

cchhaannggeeaannttss..  
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