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PPRREESSTTAATTIIOONNSS  UUTTIILLIITTEE  
  

CCOONNSSUULLTTAATTIIOONNSS  
  

11  CCoonnssuullttaattiioonn  11  hheeuurree    

22  CCoonnssuullttaattiioonn  1155  mmiinnuutteess  

33  CCoonnssuullttaattiioonn  44  hheeuurreess    

EEnn  1155mmiinn,,  11hheeuurree  oouu  44hheeuurreess,,  aavvooiirr  ll’’aavviiss  dd’’uunn  ccoonnssuullttaanntt  ssuurr  uunn  ppooiinntt  ppaarrttiiccuulliieerr  ddee  

vvoottrree  aaccttiivviittéé  mmaarrkkeettiinngg,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  oouu  vveennttee  aaffiinn  dd’’ééccllaaiirreerr  vvoottrree  rrééfflleexxiioonn  eett  

vvoouuss  aaiiddeerr  ddaannss  vvooss  ddéécciissiioonnss..  

44  AAuuddiitt  ppllaaqquueettttee  AAvvooiirr  ll’’aavviiss  dd’’uunn  ccoonnssuullttaanntt  ssuurr  ll’’iimmppaacctt  rrééeell  ddee  vvoottrree  ppllaaqquueettttee  ccoommmmeerrcciiaallee  oouu  

iinnssttiittuuttiioonnnneellllee..        

55  AAuuddiitt  ssiittee  IInntteerrnneett  AAvvooiirr  ll’’aavviiss  dd’’uunn  ccoonnssuullttaanntt  ssuurr  ll’’iimmppaacctt  rrééeell  ddee  vvoottrree  ssiittee  IInntteerrnneett..  
  

CCOONNSSEEIILL//AAUUDDIITT//EETTUUDDEESS  
  

66  DDiiaaggnnoossttiicc  gglloobbaall  ((mmaarrcchhéé,,  ccoonnccuurrrreennccee,,  cciibblleess,,  

ppoossiittiioonnnneemmeenntt,,  iimmaaggee  ddee  mmaarrqquuee))  
AAvvooiirr  uunnee  vviissiioonn  gglloobbaallee  eett  pprréécciissee  ddee  vvoottrree  ssttrraattééggiiee  mmaarrkkeettiinngg  eett  ddee  sseess  rrééssuullttaattss..  

CCoonnnnaaîîttrree  vvooss  ppooiinnttss  ffoorrttss  eett  vvooss  ppooiinnttss  ffaaiibblleess..  

77  AAuuddiitt//CCoonnsseeiill  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  mmaarrkkeettiinngg    AAvvooiirr  uunnee  vviissiioonn  gglloobbaallee  eett  pprréécciissee  ddee  vvoottrree  ssttrraattééggiiee  mmaarrkkeettiinngg  eett  ddee  sseess  rrééssuullttaattss  

((sseeggmmeennttaattiioonn,,  ppoossiittiioonn,,  ppoolliittiiqquuee  ddee  mmaarrqquuee……))..,,  

CCoonnnnaaîîttrree  vvooss  ppooiinnttss  ffoorrttss  eett  vvooss  ppooiinnttss  ffaaiibblleess..  

88  SSttrraattééggiiee  mmaarrkkeettiinngg    RReemmeettttrree  vvoottrree  eennttrreepprriissee  eenn  ppeerrssppeeccttiivvee,,  aaiiddee  àà  llaa  pprrééppaarraattiioonn  ddee  llaa  vviiccttooiirree..  

99  CCoommmmaannddoo  mmaarrkkeettiinngg  
  

OOppttiimmiisseerr  llee  ppoossiittiioonnnneemmeenntt  ddee  vvoottrree  eennttrreepprriissee  eett  vvoouuss  aaiiddee  àà  ééttaabblliirr  vvoottrree  ppllaann  ddee  

bbaattaaiillllee..  

1100  IInntteelllliiggeennccee  mmaarrkkeettiinngg  SSuurrvveeiilllleerr  vvooss  ccoonnccuurrrreennttss  eett    ccaapptteerr  lleess  tteennddaanncceess  dduu  mmaarrcchhéé..  

1111  OOffffrree  mmaarrkkeettiinngg  OOppttiimmiisseerr  oouu  rreeppoossiittiioonnnneerr  vvooss  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess  

1122  FFaammee  mmaarrkkeettiinngg  EEllaabboorreerr  vvoottrree  ppllaann  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  lloorrssqquuee  ll''iimmaaggee  eett  llaa  pprroommoottiioonn  ddee  vvooss  ooffffrreess  

vvoouuss  pprrééooccccuuppeenntt  

1133  AAuuddiitt//CCoonnsseeiill  dduu  ppllaann  dd’’aaccttiioonn  mmaarrkkeettiinngg  ((mmiixx  

pprroodduuiitt,,  pprriixx,,  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn))  
VVéérriiffiieerr  qquuee  llee  ppllaann  dd’’aaccttiioonn  eesstt  eenn  aaddééqquuaattiioonn  aavveecc  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ssttrraattééggiiqquueess,,  

bbéénnééffiicciieerr  ddee  pprrééccoonniissaattiioonn  ooppéérraattiioonnnneellllee..  
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PPRREESSTTAATTIIOONNSS  UUTTIILLIITTEE  
  

CCOONNSSEEIILL//AAUUDDIITT//EETTUUDDEESS  
  

1144  AAuuddiitt//CCoonnsseeiill  ::  ooffffrree  pprroodduuiitt  
  

DDéétteerrmmiinneerr  llaa  mmeeiilllleeuurree  ooffffrree  pprroodduuiitt  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  pprrééaallaabblleemmeenntt  ddééffiinniiee,,  

bbéénnééffiicciieerr  ddee  pprrééccoonniissaattiioonnss  ooppéérraattiioonnnneelllleess..  

1155  AAuuddiitt//CCoonnsseeiill  ::  ppoolliittiiqquuee  ddeess  pprriixx  

  
DDéétteerrmmiinneerr  llee  mmeeiilllleeuurr  nniivveeaauu  ddee  pprriixx  ddee  ll’’ooffffrree  pprroodduuiitt  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  

pprrééaallaabblleemmeenntt  ddééffiinniiee,,  bbéénnééffiicciieerr  ddee  pprrééccoonniissaattiioonnss  ooppéérraattiioonnnneelllleess..  

1166  AAuuddiitt//CCoonnsseeiill  ::  ppoolliittiiqquuee  ddee  ddiissttrriibbuuttiioonn  

((ffoorrccee  ddee  vveennttee  eett  rréésseeaauu))  
DDéétteerrmmiinneerr  llaa  mmeeiilllleeuurree  ppoolliittiiqquuee  ddee  ddiissttrriibbuuttiioonn  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  

pprrééaallaabblleemmeenntt  ddééffiinniiee,,  bbéénnééffiicciieerr  ddee  pprrééccoonniissaattiioonnss  ooppéérraattiioonnnneelllleess..  

1177  AAuuddiitt//CCoonnsseeiill  ::  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ((iinntteerrnnee,,  
eexxtteerrnnee))  

DDéétteerrmmiinneerr  llaa  mmeeiilllleeuurree  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee  

pprrééaallaabblleemmeenntt  ddééffiinnii,,    bbéénnééffiicciieerr  ddee  pprrééccoonniissaattiioonnss  ooppéérraattiioonnnneelllleess..  

1188  BBaassee  aarrgguummeennttaaiirree  
  

TTrraannssffoorrmmeerr  ppoossiittiivveemmeenntt  vvoottrree  ooffffrree,,  ccoonncceevvooiirr  oouu  aamméélliioorreerr  vvooss  oouuttiillss  mmaarrkkeettiinngg  eett  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ::  ddooccuummeennttaattiioonn  ccoommmmeerrcciiaallee,,  ssiittee  wweebb,,  ccaammppaaggnneess  ddee  mmaarrkkeettiinngg  

ddiirreecctt,,  ddoossssiieerr  ddee  pprreessssee,,  pprréésseennttaattiioonn  cclliieenntt,,  ......  

1199  BBuussiinneessss  ppllaann    FFaacciilliitteerr  ll’’aaccccèèss  ddaannss  llaa  rreecchheerrcchhee  ddee  ppaarrtteennaaiirreess  ffiinnaanncciieerrss  oouu  àà  uussaaggee  iinntteerrnnee  

2200  CCoonnsseeiill  eenn  ggaaiinn  eett  ffiiddéélliissaattiioonn  ddeess  cclliieennttss  DDéétteerrmmiinneerr  lleess  mmooyyeennss  ddee  ggaaggnneerr  ddee  nnoouuvveeaauuxx  cclliieennttss,,  ffiiddéélliisseerr  lleess  cclliieennttss  aaccttuueellss..  

  
2211  

CCoonnsseeiill  eenn  ggeessttiioonn  dd’’uunn  rréésseeaauu  ddee  
rreevveennddeeuurrss  

RReeccrruutteerr,,  ddiimmeennssiioonnnneerr,,  ssppéécciiaalliisseerr  llee  rréésseeaauu  ddee  rreevveennddeeuurrss..  

AAnniimmeerr  eett  mmoottiivveerr  lleess  rreevveennddeeuurrss  

  
2222  

CCoonnsseeiill  eenn  ooppttiimmiissaattiioonn  dd’’uunn  bbuuddggeett  
mmaarrkkeettiinngg  

  

SS’’aassssuurreerr  ddee  llaa  ccoohhéérreennccee  dduu  bbuuddggeett  aavveecc  lleess  ppllaannss  dd’’aaccttiioonnss..  

OOppttiimmiisseerr  llee  bbuuddggeett  eenn  mmooddiiffiiaanntt  ssoonn  ccoonntteennuu  eett//oouu  ssoonn  mmoonnttaanntt  ppoouurr  oobbtteenniirr  eennccoorree  

pplluuss  dd’’eeffffiiccaacciittéé..  

  
2233  

  
CCoonnsseeiill  eenn  ggeessttiioonn  dd’’uunnee  ggaammmmee  

  

SS’’aassssuurreerr  ddee  llaa  ccoohhéérreennccee  eennttrree  llee  ppoossiittiioonnnneemmeenntt  ddee  ll’’eennttrreepprriissee  eett  ssoonn  ooffffrree  ddee  pprroodduuiitt  

eett  sseerrvviicceess..  

DDéétteerrmmiinneerr  uunn  ppoossiittiioonnnneemmeenntt  ccllaaiirr  ppoouurr  cchhaaqquuee  pprroodduuiitt..  

EEvviitteerr  llee  ““ccaannnniibbaalliissmmee““  nnoonn  ssoouuhhaaiittéé  eennttrree  pprroodduuiittss..  
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PPRREESSTTAATTIIOONNSS  UUTTIILLIITTEE  
  

CCOONNSSEEIILL//AAUUDDIITT//EETTUUDDEESS  
  

  
2244  

CCoonnsseeiill  eenn  ggeessttiioonn  ddee  llaa  qquuaalliittéé  ddee  
sseerrvviiccee  

  

SS’’aassssuurreerr  qquuee  lleess  iinntteerrvveennaannttss  rreeffllèètteenntt  bbiieenn  ll’’iimmaaggee  ssoouuhhaaiittééee..  

SS’’aassssuurreerr  qquuee  lleess  iinntteerrvveennaannttss  rrééppoonnddeenntt  bbiieenn  aauuxx  aatttteenntteess  ddeess  cclliieennttss  oouu  uussaaggeerrss..  

SS’’aassssuurreerr  qquuee  lleess  oouuttiillss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssoonntt  aaddaappttééss  aauuxx  bbeessooiinnss  ddeess  cclliieennttss  eett  uussaaggeerrss..  

  

2255  

CCoonnsseeiill  eenn  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreecctt  

  
DDéétteerrmmiinneerr  llaa  ppeerrttiinneennccee  dduu  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreecctt  ddaannss  llee  ppllaann  dd’’aaccttiioonn..  

CChhooiissiirr  lleess  mmeeiilllleeuurrss  mmooddeess  dd’’aaccttiioonn,,  mmeettttrree  eenn  ppllaaccee  ddeess  ooppéérraattiioonnss  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ddiirreecctt..  

CCaallccuulleerr  llee  rreettoouurr  ssuurr  iinnvveessttiisssseemmeenntt..  

  

2266  

  

CCoonnsseeiill  eenn  rreellaattiioonnss  pprreessssee  eett  rreellaattiioonnss  
ppuubblliiqquueess  

  

  

MMeettttrree  eenn  ppllaaccee  oouu  ddéévveellooppppeerr  uunnee  ppoolliittiiqquuee  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbaassééee  ssuurr  lleess  rreellaattiioonnss  

pprreessssee  eett  rreellaattiioonnss  ppuubblliiqquueess..  

2277  EEttuuddee  ddee  mmaarrcchhéé  eett  ddee  llaa  ccoonnccuurrrreennccee  

  
CCoonnnnaaîîttrree  llaa  ddiimmeennssiioonn  eett  lleess  ooppppoorrttuunniittééss  dduu  mmaarrcchhéé..  

CCoonnnnaaîîttrree  lleess  ddiifffféérreennttss  aacctteeuurrss  dduu  mmaarrcchhéé..  

2288  EEttuuddee  ddee  nnoottoorriiééttéé  eett  dd’’iimmaaggee  

  
CCoonnnnaaîîttrree  ll’’iimmaaggee  ppeerrççuuee  ddee  llaa  ssttrruuccttuurree..  

CCoonnnnaaîîttrree  llaa  nnoottoorriiééttéé  rrééeellllee  ddee  llaa  ssttrruuccttuurree..  

2299  EEttuuddee  ddeess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ddeess  cclliieennttss  CCoonnnnaaîîttrree  lleess  ccoommppoorrtteemmeennttss  ddeess  cclliieennttss  eett  uussaaggeerrss  ppoouurr  mmiieeuuxx  rrééppoonnddrree  àà  lleeuurrss  aatttteenntteess  

  
3300  

  
EEttuuddee  ddeess  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess  

CCoonnnnaaîîttrree  llaa  ppeerrcceeppttiioonn  dd’’uunn  pprroodduuiitt  oouu  dd’’uunn  sseerrvviiccee  qquuee  ppeeuuvveenntt  aavvooiirr  ddeess  cclliieennttss  oouu  ddeess  

uussaaggeerrss,,  ddéétteerrmmiinneerr  lleess  ccaarraaccttéérriissttiiqquueess  àà  iinnttééggrreerr  ddaannss  ll’’aannaallyyssee  ssttrraattééggiiqquuee  

3311  EEttuuddee  qquuaalliittaattiivvee  MMiieeuuxx  ccoommpprreennddrree  vvooss  cclliieennttss..  

  

  
3322  

  

  
EEttuuddee  qquuaannttiittaattiivvee  

EEvvaalluueerr  llee  ppootteennttiieell  oouu  mmeessuurreerr  lleess  ppeerrffoorrmmaanncceess  ddee  vvoottrree  ooffffrree,,  MMeessuurreerr  ssttaattiissttiiqquueemmeenntt  

lleess  uussaaggeess  eett  aattttiittuuddeess  ddee  vvooss  cciibblleess,,  lleeuurrss  iinntteennttiioonnss  dd''aacchhaatt,,  llaa  ssaattiissffaaccttiioonn  ddee  vvooss  cclliieennttss,,  

ll''eeffffiiccaacciittéé  ddee  vvooss  ooppéérraattiioonnss  ppuubblliicciittaaiirreess,,  ppeerrmmeettttrree  uunnee  eexxppllooiittaattiioonn  cchhiiffffrrééee  ddeess  

rrééssuullttaattss,,  tteellllee  qquuee  llaa  pprréévviissiioonn  ddeess  vveenntteess,,  ll''éévvaalluuaattiioonn  dduu  mmaarrcchhéé  aaddrreessssaabbllee,,  éévvaalluueerr  ssoonn  

mmaarrcchhéé  ppootteennttiieell,,  vvaalliiddeerr  ddeess  hhyyppootthhèèsseess  ddee  cchhiiffffrree  dd''aaffffaaiirreess..  

3333  CCoonnsseeiill  eenn  ppiilloottaaggee  ddee  ll’’aaccttiivviittéé  
ccoommmmeerrcciiaallee  

OOrrggaanniisseerr  aauu  mmiieeuuxx  ll’’aaccttiivviittéé  ccoommmmeerrcciiaallee..  

SSee  ddootteerr  dd’’oouuttiillss  eett  ddee  mméétthhooddeess  ddee  ppiilloottaaggee  dd’’uunn  sseerrvviiccee  ccoommmmeerrcciiaall..  
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PPRREESSTTAATTIIOONNSS  UUTTIILLIITTEE  
  

CCOONNSSEEIILL//AAUUDDIITT//EETTUUDDEESS  
  

3344  CCoonnsseeiill  eenn  ooffffrree  ccoommmmeerrcciiaallee  
  

FFaaiirree  ddeess  ooffffrreess  ccoommmmeerrcciiaalleess  pplluuss  eeffffiiccaacceess..  

SSee  ddootteerr  dd’’oouuttiillss  dd’’aaiiddee  àà  llaa  vveennttee  aaddaappttééss..  

3355  CCoonnsseeiill  eenn  eeffffiiccaacciittéé  ccoommmmeerrcciiaallee  DDééffiinniirr  uunn  mmooddee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  eenn  hhaarrmmoonniiee  aavveecc  ssaa  ppeerrssoonnnnaalliittéé  eett  ssoonn  

ééqquuiippee..  

UUttiilliisseerr  lleess  mméétthhooddeess  ddee  vveennttee  aapppprroopprriiééeess  àà  ssaa  cclliieennttèèllee..  

AAmméélliioorreerr  iinn  ffiinnee  ll’’eeffffiiccaacciittéé  ddee  ll’’ééqquuiippee  ccoommmmeerrcciiaallee..  

  

MMIISSSSIIOONNSS//VVAACCAATTIIOONNSS  
  

3366  DDiirreecctteeuurr  ccoommmmeerrcciiaall  
  

3377  DDiirreecctteeuurr  mmaarrkkeettiinngg  

  

3388  DDiirreecctteeuurr  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
  

  

MMiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  dd’’uunn  ddee  cceess  rreessppoonnssaabblleess..  

((SSeerrvviicceess  ppaass  eennccoorree  ddiissppoonniibblleess))  

  
AASSSSIISSTTAANNCCEE  

  

3399  EEllaabboorraattiioonn  eett  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  vvoottrree  ssiittee  wweebb  

4400  EEllaabboorraattiioonn    ddee  vvoottrree  ddooccuummeennttaattiioonn  ccoommmmeerrcciiaallee  

4411  MMiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  vvooss  oouuttiillss  ddee  vveennttee  

  

  

SSeerrvviicceess  ddiissppoonniibblleess  

  

  


